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Améliorer la propreté du 7èmeAméliorer la propreté du 7ème

 Par Michèle Joumard
Référente propreté
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La chronologie du projet « Mon 7 propre »La chronologie du projet « Mon 7 propre »

Enquête préalable 
Lancement de l’opération
 en collaboration avec la mairie

Sensibilisation des habitants
Mesure du niveau initial des salissures
Analyse des résultats
Stratégie d’action sur la propreté dans le 7ème

L’exécution du projet « mon 7ème propre »
 L’analyse des améliorations
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L’enquête sur
l’opinion des habitants sur la propreté

L’enquête sur
l’opinion des habitants sur la propreté
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La population consultéeLa population consultée

 Plus de 250 réponses
 de chaque quartier, 
 en proportion 

sensiblement conforme à la 
population

 Un peu plus de femmes que 
d’hommes.

Lieu de résidence des consultés

Hors 7ème
1%

Jean Macé
36%

Gerland
36%

Guillotière
27%

Sexe des consultés

Homme
43%

Femme
57%
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Opinion générale sur la propreté dans le 7èmeOpinion générale sur la propreté dans le 7ème

~ 52% d’opinions plutôt négatives sur 250 réponses 
Appréciation de la propreté dans le 7ème

Mauvaise
13,3%

Insuffisante
38,3%

Acceptable
41,3%

Bonne
7,1%
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Constat selon l’enquête propreté 2017Constat selon l’enquête propreté 2017

Adhérez pour
soutenir nos

actions
CONSTAT

POUR LES DECHETS
(Cannettes, Plastiques, 

Papiers, Cartons…)

Manque de poubelles 
Ramassage insuffisant
Citoyens incivils

POUR LES MEGOTS

Manque de cendriers
Fumeurs incivils
Etablissements non équipés
Carence de collecte
Absence de recyclage

POUR LES
ENCOMBRANTS

Déchetterie ignorée
N° d’appel inconnu
Bennes plus installées
Habitants incivils

POUR LES
DEJECTIONS CANINES

Pas de sacs disponibles
Manque de ramassages
Propriétaires incivils
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Comment collaborer pour améliorer la propreté?Comment collaborer pour améliorer la propreté?

Sur 3 ans, la propreté a fait l’objet 
 d’une étude approfondie et 
 d’actions de sensibilisation de la population

La poursuite des actions d’amélioration demande une 
collaboration quadripartite.

Service de propreté
de Lyon Sud

Domaines
d’actions

Domaines
d’actions
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Les sujets d’impressions de malpropretéLes sujets d’impressions de malpropreté

 Déchets, Mégots, Déjections canines, Encombrants
Natures d'absence de propreté

Autres
4%

Déchets
30%

Déjections 
canines

22%

Encombrants
18%

Mégots
26%
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Typage des propositions des habitants 
pour améliorer la propreté

Typage des propositions des habitants 
pour améliorer la propreté

Typage des solutions
+ de services

11%

+ 
d'équipement

s
21%

+ Informer
12%

+ Verbaliser
23%

Autres
4%

+ Sensibiliser
29%
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 Sensibiliser les habitants à ne rien jeter dans la rue :
• à partir du Mardi 30 Avril 2019, 9h. Place Jean Macé

affichage 

distribution dans les cafés & restaurants
•De chevalets de tables
•De cendriers de poche aux clients

 Inciter les restaurants et entreprises
à installer des cendriers 

Actions 2018-19 pour limiter les mégots
en coopération avec la mairie du 7ème

Actions 2018-19 pour limiter les mégots
en coopération avec la mairie du 7ème
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La démarche d’amélioration de la propretéLa démarche d’amélioration de la propreté

 Mesurer initialement
Besoin d’une mesure objective de la saleté
 Utilisation du comptage de 

l ’Association des Villes pou la Propreté Urbaine
 Pendant un an sur 16 sites

 Déterminer les actions correctives
 Réaliser les actions
 Mesurer le résultat
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Méthode pour crédibiliser nos actionsMéthode pour crédibiliser nos actions

 Utiliser la méthode de l’Association des Villes pour la Propreté Urbaine
(Strasbourg 2017-02)

 Une grille d’Indicateurs Objectifs de Propreté
 Les types de salissures

•mégots, déchets divers, déjections canines, dépôts sauvages, 
verres.. 

Quantité de salissures (/100m2)
• 3 niveaux de pondération : Indicateur Moyen de Salissure, 

3 Typologie de secteur
•Public dense et exogène 

– (commerces, gare, mairie, théâtre, cinéma, hôpital)
•Public captif 

– (écoles, université, parcs, bureaux,)
•Habitat endogène 

– (immeubles)
 Période de mesure 
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La mesure des indices de salissure La mesure des indices de salissure 

 selon la méthode de l’AVPU
Association 

des Villes 
pour la Propreté

Urbaine
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Principe de l’AVPUPrincipe de l’AVPU

 Déterminer la listes des salissures
 Choisir un panel de sites significatifs de +/- 1000 m2

 Chaque mois, par site, compter les salissures, par type et
 Inscrire les mesures sur des fiches « d’Indice Objectif de Propreté »
 Transcrire et enregistrer les fiches dans un fichier EXCEL
 Additionner 

par site, par type de site, pour le 7ème, par item de salissure…
 Construire les diagrammes visualisant les résultats: 

Pour le 7ème

Par type de site du 7ème

Par type de salissure
Par type de site et par type de salissure…

 Reste à construire une stratégie d’intervention
par salissure
et donc par cause (de malpropreté)

Par type
de salissure

Site

Par type de site

7ème
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Les types de site
(donc de fréquentation)

Les types de site
(donc de fréquentation)

 Endogène :
 Fréquentés par des habitants locaux,

• habitat, foyer, résidence.

 Captifs
 Fréquentés par des personnes venant d’ailleurs, 

• Sans choix du lieu,
• Entreprises, écoles et parcs.

 Exogène
 Fréquentés par des personnes venant de partout, 

• Avec choix du lieu, 
• Commerces, café-restaurants, stations, gares, locaux 

administratifs.
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La grille d’évaluation IOP de 
l’Indice Moyen de Salissure

La grille d’évaluation IOP de 
l’Indice Moyen de Salissure

 Adaptée au 7ème

Saisie de la 
quantité de 

salissures 
par type

Saisie de la 
quantité de 

salissures 
par type

25 secteurs 
de 1.000 à
3.000 m2

25 secteurs 
de 1.000 à
3.000 m2

Comptage
selon 10 types

Comptage
selon 10 types

3 catégories 
selon la

fréquentation
endogène, 

captif, exogène

3 catégories 
selon la

fréquentation
endogène, 

captif, exogène

Analyse
des causes

Analyse
des causes
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25 secteurs analysées sur 2,5ha25 secteurs analysées sur 2,5ha

Superficies analysées

Captives
 8 452m2

32%

Endogènes
 6 855m2

26%
Exogènes
 11 265m2

42%

26 572 m2
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Méthode de calcul des indices AVPUMéthode de calcul des indices AVPU
Par type de fréquentation du 

site
Par 

superficie Principe de calcul de l'indice de salissure
Endogène

Captifs

Exogènes /
Chaque 

mois     

Nature des salissures
Valeur du 

relevé 
/ Unité de 

comptage
* Coefficient 

IOP 

Indice de 
salissure du 

mois

Moyenne 
sur les 
mois

Moyenne 
pondérée 

sur les 
sites

Moyenne sur 
les types de 

site

Moyenne 
sur le 
7ème

petits papiers (tickets) 80  / 10 * 100%  0,50

papier, journal, affichette 94 / 1 * 100%  5,88

déchet organique / 1 * 100%  0,00

contenant nourriture 53 / 1 * 100%  3,31

contenant boisson 73 / 1 * 200%  9,13

sacs plastiques / 1 * 100%  0,00

verre (et débris) 10 / 1 * 100%  0,63

déjections canines / 1 * 300%  0,00

mégots 240 / 10 * 100%  1,50

dépôts sauvages / 1 m3 * 300%  0,00

feuilles mortes en excès / 1 m2 * 33%  0,00

Moyenne 20,94

Diagram me par 
fréquentation

3 types de 
fréquentation

Superficie 
en ares

12 mois 27 sites

Diagram m e 
calendaire

Diagram m e 
par site
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Grilles IOP
d’une dizaine

de sites
(Avril 2018)

Grilles IOP
d’une dizaine

de sites
(mois n-1)

Mesurer les salissures
d’avril 2018 à avril 2019
Mesurer les salissures

d’avril 2018 à avril 2019

Grilles IOP
d’une dizaine

de sites
(mois n)

C
ha

qu
e 

m
oi

s,
 

su
r 1

 a
n

Endogène
(habitat)

Captifs (bureaux)

sites de 3 types
selon la fréquentation

Synthèse

Exogène
(gare, magasin…)

Commerce
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Importance des variétés de salissures
à Lyon 7ème

Importance des variétés de salissures
à Lyon 7ème

 Les déchets divers représentent plus de la moitié
Indice moyen de salissures

dans le 7ème

mégots
2,43
23%

dépôts sauvages
0,35
3%

feuilles mortes 
en excès

0,54
5%

petits papiers 
(tickets)

0,78
7%

déjections 
canines

1,41
13%

verre (et débris)
0,37
3%

sacs plastiques
0,20
2%

papier, journal, 
affichette

2,23
21%

contenant 
nourriture

0,81
8%

déchet 
organique

0,27
2%

contenant 
boisson

1,39
13%

Les relevés confirm
e les opinions, mais les exacerbent
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La saisonnalité des salissuresLa saisonnalité des salissures

Légère saisonnalité :  selon les déménagements, 
 les frimâts,  les canicules,  la chute des feuilles…

Evolution mensuelle de l'indice de salissure dans le 7ème
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Les indices de salissures
selon la fréquentation des lieux

Les indices de salissures
selon la fréquentation des lieux

 Les types de sites présentent une certaine similitude

Comparaison des indices de salissure Endo, Exogènes et Captifs

0,98 0,65 0,84 

2,40
2,47

4,00 

0,17 0,30 

0,15 

1,34
0,69 

0,73 

3,77

2,16 

3,06 

0,28

0,28 

0,16 0,26

0,28 

0,61 

1,62

1,49 

1,56 

3,47

1,55 

4,25 

0,17

1,05 

0,21 

0,39

1,36 

0,01 

0,00

1,00

2,00
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4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

11,00

12,00

13,00

14,00

15,00

16,00

Endogènes Captifs Exogènes

feuilles mortes en excès

dépôts sauvages

mégots

déjections canines

verre (et débris)

sacs plastiques

contenant boisson

contenant nourriture

déchet organique

papier, journal, affichette

petits papiers (tickets)
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L’indice moyen annuel de salissure
à Lyon 7ème

L’indice moyen annuel de salissure
à Lyon 7ème

4 types de salissures : 
mégots, déchets, papiers, crottes de chiens

Indice moyen de salissure dans le 7ème

1,92

0,17

0,26

0,57

0,15

0,63

2,04

1,08

0,44

2,07

0,36

0,00 1,00 2,00 3,00

petits papiers (tickets)

papier, journal, affichette

déchet organique

contenant nourriture

contenant boisson

sacs plastiques

verre (et débris)

déjections canines

mégots

dépôts sauvages

feuilles mortes en excès
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L’indice moyen annuel de salissure
des sites endogènes à Lyon 7ème

L’indice moyen annuel de salissure
des sites endogènes à Lyon 7ème

Indice moyen de salissure endogène dans le 7ème

1,62

0,18

0,17

0,64

0,11

0,88

2,47

1,06

0,25

2,27

0,11

0,00 1,00 2,00 3,00

petits papiers (tickets)

papier, journal, affichette

déchet organique

contenant nourriture

contenant boisson

sacs plastiques

verre (et débris)

déjections canines

mégots

dépôts sauvages

feuilles mortes en excès
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L’indice moyen annuel de salissure
des sites captifs à Lyon 7ème

L’indice moyen annuel de salissure
des sites captifs à Lyon 7ème

Indice moyen de salissure captif dans le 7ème

4,07 

0,28 

0,29 

0,66 

0,31 

0,70 

2,20 

1,51 

1,38 

1,57 

1,06 

-  1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 

petits papiers (tickets)

papier, journal, affichette

déchet organique

contenant nourriture

contenant boisson

sacs plastiques

verre (et débris)
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mégots

dépôts sauvages

feuilles mortes en excès
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L’indice moyen annuel de salissure
des sites exogènes à Lyon 7ème

L’indice moyen annuel de salissure
des sites exogènes à Lyon 7ème

Indice moyen de salissure exogène dans le 7ème

1,30 

0,13 

0,51 

0,71 

0,13 

0,62 

2,58 

1,32 

0,01 

3,58 

0,18 

-  1,00 2,00 3,00 4,00 

petits papiers (tickets)

papier, journal, affichette

déchet organique

contenant nourriture

contenant boisson

sacs plastiques

verre (et débris)

déjections canines

mégots

dépôts sauvages

feuilles mortes en excès
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La stratégie d’intervention
selon le principe de Pareto*
La stratégie d’intervention
selon le principe de Pareto*

 Traiter les 20% des causes
responsables de 80% des effets

* Loi de Pareto : la probabilité statistique d’occurrence de la valeur x est proportionnelle à A/xα. 
Le principe de Pareto est dû au qualiticien Joseph Juan et suppose α=log(4)/log(5)~1,161 
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La disparité de propreté des lieux
concernant les mégots

La disparité de propreté des lieux
concernant les mégots

Disparités de l'indice de salissure par site concernant les mégots
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Les 30% de sites avec la plus grande 
concentration de mégots

Les 30% de sites avec la plus grande 
concentration de mégots

Indice de mégots

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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0
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0
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Lortet Habitat

Lortet entreprises

Lortet Commerces

Duvivier Habitat

Allée d'Italie Commerces

Hôpital Claude Bernard

Duvivier entreprises

Claude Bernard Habitat

St Cloud Université

André Bollier Commerces

Leclerc W 64 Entreprises

Place des Pavillons Commerces
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La disparité de la salissure des lieux
concernant les déjections canines

La disparité de la salissure des lieux
concernant les déjections canines

Disparités de l'indice de salissure par site concernant les déjctions canines
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Les 30% de  sites avec la plus grande 
concentration de déjections canines

Les 30% de  sites avec la plus grande 
concentration de déjections canines

Déjections canines
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Les 30% de sites avec la plus grande 
concentration de contenants boisson
Les 30% de sites avec la plus grande 

concentration de contenants boisson

Contenant Boisson
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Les actions prévuesLes actions prévues

Michèle Joumard
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Exploiter les mesures de salissuresExploiter les mesures de salissures

Actions
correctives

Causes
de la

malpropreté

Mesures
de la 

propreté

Mesures
de la 

propreté

Avril 2019

Sensibilisation

Amélioration
du matériel

Amélioration
de l’efficacité
du nettoiement
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Communication
pour inciter à la propreté

Communication
pour inciter à la propreté
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Les propositions des habitants
pour diminuer les mégots

Les propositions des habitants
pour diminuer les mégots

Solution pour diminuer la quantité de mégots

l'affichage
13%

+ sensibiliser
27%

+ verbaliser
22%

autre
4%

des 
cendriers

34%
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Diagnostic

Problèmes

Diminuer la présence des mégotsDiminuer la présence des mégots

Fumeur
incivil

Commerçant
non

responsabilisé

Pas de
Cendrier

Pas de
Poubelle 

en vue

Ramassage
insuffisant

Méthode
Sensibiliser
les adultes

Campagne/
Panneaux

publicitaires
Affiches chez  les

commerçants

Sévir

Sur les
marchés

1 cendrier/
établissement

…dans la rue …devant les
commerces

Améliorer le
ramassage

CICA

Equiper de
Gloutons

Des poubelles
en vue partoutCICA

Impliquer
le presse

Charte dans les
établissements

Concours entre
les commerçants

Impliquer les
commerçants

cil-gerland-guillotere.fr

Facebook
Gazette

En visitant les
Entreprises

les + concernées

En visitant les
Établissements
les + concernés
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Actions prévues pour
diminuer la quantité des mégots

Actions prévues pour
diminuer la quantité des mégots

 Raymond Joumard
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Choix d’actions pour 
diminuer les mégots

Choix d’actions pour 
diminuer les mégots

 Poursuivre l’action « Mon 7e sans mégots »
avec la mairie du 7ème

Une Charte de bonne conduite
A destination des commerçants et entreprises
En vue d’organiser un  concours,

 Réaliser une campagne de sensibilisation
cil-gerland-guillotiere.fr, 
Facebook, 
Gazette
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Une charte pour éviter les mégotsUne charte pour éviter les mégots

 être  affiché dans des établissements
commerciaux ou 
publiques, 

engager le responsable des lieux et son personnel 
à le respecter et 
à le faire respecter, 

être lue du public
pour qu’il prenne conscience qu’il faut améliorer son 

comportement. 
être affichée 
dans les bars et restaurants, 
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Actions prévues pour 
diminuer les déjections canines

Actions prévues pour 
diminuer les déjections canines

Marc Pertosa
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Des actions ciblées à préciser :Des actions ciblées à préciser :

 Cibler 3 types de causes de salissures : 
Les mégots, 
Les contenants de boisson et de nourriture, 
Les déjections canines.

 Cibler les 20% de sites qui jettent 80% des mégots : 
Montées d’entreprises (loi Evin)
Café-restaurants et autres commerces.

 Un cendrier en vue partout, mieux équiper les lieux de détente 
et sensibiliser leurs usagers (habitants et les pic-nickeurs)

 Sensibiliser les propriétaires de chiens
 via les vétérinaires, boutiques spécialisées…

Domaines
d’actions

Domaines
d’actions
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Les propositions des habitants
pour éliminer  les déjections canines

Les propositions des habitants
pour éliminer  les déjections canines

Solution pour limiter les déjections canines

+ verbaliser
23%

+ sensibiliser
26%

Autre
4%

+ de parcs à 
chiens

21%

des sachets en 
libre service

26%
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Diminuer les déjections caninesDiminuer les déjections canines

Actions proposées

Diagnostic

Problèmes

Des déjections
canines

sur les promenades

Promeneur
incivil

Pas de
sacs

à crottes

Ramassage
insuffisant

Méthode

Sensibiliser
les promeneurs

Améliorer le
ramassage Une taxe sur

propriétaires
de chiens ?

Campagne/
Panneaux

publicitaires

Affichettes distribuées
aux possesseurs

de chiens

Sévir

cil-gerland-guillotere.fr

Facebook
Gazette

Lyon Citoyen

Des distributeurs
sur les promenades

CICA CICA

Impliquer
le presse Affichettes

distribuées chez
les vétérinaires
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Analyse de la solution de 
distribution de sacs à déjections canines

Analyse de la solution de 
distribution de sacs à déjections canines

 L’installation de distributeurs, à expérimenter
Avec un dispositif anti vandalisme (temporisation) ?

 Coût <1 €/habitant + 0,5€/an/habitant

cil-gerland-guillotiere.fr

Le 29/01/2018 Coût de distribution de sacs à crottes

Ville
Population 

(2017) Investi Sacs M.O.

ANGLET
(Sacs plats)

40 000 29 955 €    5 206 €      14 880 €   

BIARRITZ
(sacs plats + rouleaux)

27 000 5 048 €      ?

Par habitant (Moyenne) 0,75 €        0,16 €        0,37 €       

LYON 7ème 80 000 59 910 €    12 685 €    29 760 €   

Lyon 550 000 411 881 €  87 210 €    204 600 € 

Ville Coût de sac
Nombre de 

sacs

# Habitants 
/ 

distributeur

ANGLET
(Sacs plats)

0,925 c€    562 800 400

BIARRITZ
(sacs plats + rouleaux)

0,778 c€    646 000 ?

Par habitant (Moyenne) 0,851 c€    18 ²

LYON 7ème 1 443 343

Lyon 9 922 985
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Action 2019 pour limiter les déjections caninesAction 2019 pour limiter les déjections canines

 La Mairie du 7ème n’a pas souhaité s’engager sur des actions 
concernant ce thème
et notamment l’installation de distributeurs de sachets .

 Le CIL Gerland Guillotière prévoit :
 de distribuer des affiches : 

• en déambulant dans les rues avec le concours d’élus ;

 d’informer via : 
• son facebook, 
• son site (cil-gerland-guillotiere.fr), 
• sa gazette semestrielle.

 Autre action possible
 au niveau Métropolitain avec le concours du Grand Lyon
 s’engager au printemps sur le thème : 

« oui aux chiens non aux crottes ».
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Actions prévues pour 
diminuer les déchets

Actions prévues pour 
diminuer les déchets
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Les propositions des habitants 
pour diminuer les déchets

Les propositions des habitants 
pour diminuer les déchets

Solution pour diminuer les déchets

+ signaler les 
silos
9%

+ de poubelles 
en vue

26%

+ de ramassage
16%autre

3%

+ verbaliser
22%

+ sensibiliser
24%
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Diminuer les déchetsDiminuer les déchets

Actions proposées

Diagnostic

Passant
incivil

Ramassage
insuffisant

Méthode

Sensibiliser
les adultes

Sensibiliser
les enfants

en périscolaire
Améliorer le
ramassage

Campagne/
Panneaux

publicitaires
Affiches chez 

les commerçants

Théâtre

Sévir

Affichettes
sur les

marchés

Mascotte

Jeux

cil-gerland-
guillotiere.fr,

Facebook

« Scènes de
crime »

Journée de
nettoyage

citoyen

Impliquer
le presse

Pas de
Poubelle 

en vue

Des poubelles
en vue partout

Equiper de
Gloutons

Intervenir
auprès des
sites sales
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Actions 2019 dans les écoles 
pour limiter les déchets

Actions 2019 dans les écoles 
pour limiter les déchets

 Mettre l’accent sur l’environnement et les conséquences des 
déchets sur la nature. 

 Sensibiliser les enfants aux gestes citoyens et
 les inciter à transmettre ce message auprès de leurs parents 

avec différents supports :
• dessins, personnage, logo, jeu de piste, théâtre, expositions. 

 L’action sera différenciée selon les tranches d'âges et les 
cycles concernés

• A l’école maternelle, les enfants de grande section pourront travailler sur 
les gestes citoyens

• Dans une école primaire, après accord de l’Académie sur le projet, il sera 
proposé une sensibilisation des enfants en temps scolaire

• puis le projet sera étendu à d'autres écoles de Gerland
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Actions prévues pour
diminuer les dépôts sauvages

Actions prévues pour
diminuer les dépôts sauvages

Michèle Joumard
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Diagnostic

Constat

Eliminer les encombrantsEliminer les encombrants

De fréquents
encombrants

Déchetterie
ignorée

Habitant
irrespectueux

N° d’appel
inconnu

Informer
les citoyens

Panneaux
publicitaires

Mieux flécher
la déchetterie

Verbaliser

CICA

CICA

Sur les
marchés

cil-gerland-guillotere.fr

Facebook
Gazette

Affichage
chez les

commerçants

Sensibiliser
les citoyens

Affichage de
plans dans

les copropriétés

Améliorer le
ramassage

GRECO
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Actions 2019 pour limiter les dépôts sauvagesActions 2019 pour limiter les dépôts sauvages

 Scènes de crime :
Le Vendredi 7 juin 2019,

10h. 12h.  
• Place Jean Macé

Le Samedi 15 Juin 2019, 
10h. 12h.

Place des Pavillons 
Septembre 2019

• Parvis Descartes (ENS 
lettres)

• Quartier St Jérôme
 Festival Zéro déchet
Samedi 18 Mai 2019,

9h30 à 11h30
• Place des Pavillons
• +  déjeuner sans déchet à la 

 Inciter les syndics et bailleurs 
sociaux à mieux faire 
connaître la déchetterie
Envoi de : 

• La lettre de la mairie, 
• Du décret de 1978 sur le 

nettoiement des trottoirs
• L’adresse et carte de la 

position de la déchetterie
et de ses horaires 
d’ouverture
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Affiche envoyées pour les déchetteries de Lyon 
et Villeurbanne

Affiche envoyées pour les déchetteries de Lyon 
et Villeurbanne
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Actions prévues 
pour la propreté sur Lyon 7ème

Actions prévues 
pour la propreté sur Lyon 7ème

 Extrait des fiches d’action
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Les actions cibléesLes actions ciblées

 Cibler 3 types de causes de salissures : 
Les mégots, 
Les contenants de boisson et de nourriture, 
Les déjections canines.

 Viser les 20% de sites qui jettent des mégots : 
Montées d’entreprises (loi Evin)
Café-restaurants et autres commerces.

 Faire mieux équiper les lieux de détente et 
sensibiliser leurs usagers (habitants et les pic-nickeurs)

 Sensibiliser les propriétaires de chiens
 via les vétérinaires, boutiques spécialisées…
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3 cibles d’action3 cibles d’action

 Des actions à réaliser 
par la mairie 

•décrets, organisation et équipements

par le service de nettoiement
•ciblage et équipement

par des sensibilisations : 
•des habitants, 
•des commerces,
•des entreprises, 
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Solutions ciblées pour réduire les mégotsSolutions ciblées pour réduire les mégots
Trop de mégots 
 Jetés n’importe où.
 Irrégulièrement ramassés
Excès locaux de mégots
 Au pied des arbres,  difficiles à ramasser
 à la porte des voitures stationnées, 
 au pied des montées de bureaux

• Exemple : 64 Avenue Leclerc
 autour :

• des bars et restaurants, 
• des grandes surfaces, 
• des résidences étudiantes

– Exemple:  34 rue Bollier
• des commerces très fréquentés

– (boulangeries, tabacs, épicerie, 
coiffeurs…).  

 Le long des files d’attente de la Halle 
Tony Garnier

Défauts de ramassage
 de petits déchets et mégots complexe et 

chronophage

 Investissements et réglementation publics
Des cendriers publiques + nombreux, + visibles 

autres que ceux des poubelles, 
• Notamment le long des files d’attente de Tony 

Garnier
• Vidés et traités à chaud par « Eco-mégots »

Enlever les grilles autour des arbres
Autoriser les particuliers à installer des 

cendriers dans le domaine public ou les installer
 Interventions municipales
Passer la « nettoyeuse » de rues + souvent
 éducation contre l’incivilité
 Inciter les gérants et propriétaires à installer et 

entretenir des cendriers, 
• au pied de l’immeuble, 
• sur les terrasses de restaurant
• Près de l’entrée, avec une incitation bien visible

Y afficher « Mon 7 sans mégot »
Y distribuer des cendriers et sets de tables dans 

les restaurants
Une BD d’affiches métalliques le long de files 

d’attente des spectacles 
Equipement de nettoyage
un aspirateur pour aspirer efficacement les 

petits déchets
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Solutions pour diminuer la quantité de déchetsSolutions pour diminuer la quantité de déchets

 Trop de déchets 
près des commerces très fréquentés

• alimentaires,
• tabacs, 
• kebab, 
• banque, 
•boulangerie, 
•coiffeur, 
•supermarchés.

Au pied de certains immeubles
• notamment de logements sociaux

– Exemple : Du 3 au 12 de la rue Bollier

 près de silos de vêtements
 Des transferts de déchets entre pelouses et trottoirs

 Investissements publics
Une corbeille en vue partout
 Services de nettoiement
Cibler les lieux les + sales
Une brigade qualité
 Sensibiliser
 Visiter les responsables pour qu’ils  sensibilisent 
employés et clients, 
Des affichettes de sensibilisation dans les 
commerces
Une poubelle de vote ludique en sortie des 
bureaux de tabac
Une action de nettoyage encadrée par la 
Métropole : 

•avec les jeunes du quartier, l’Association 0 
déchets.

 Dispositions municipales
Changer de solution pour les silos de vêtements
Coordonner le nettoyage entre ville et Métropole
Externaliser certains nettoyages
Rencontres multiparties
 entre commerçants, Mairie, Service et CIL… pour 
trouver et mettre en place une solution
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Des dépôts sauvages d’encombrantsDes dépôts sauvages d’encombrants

 Trop de dépôts sauvages
Davantage de dispositifs de 

collecte 
de proximité

 Enlèvement insuffisant
Les habitants insuffisamment 

informés ou trop inciviles

 Accès à la déchetterie difficile ou à
éviter 
Puisque la mairie veut limiter 

l’usage de la voiture

 + d’équipements municipaux
Des déchetteries mobiles ou des bennes, pour des 

collectes
• en testant dans les quartiers où il y a plus de 

dépôts sauvages
 Solution de nettoiement
Repérage par la brigade qualité
Interventions sur téléphone

• Pour les personnes sans voiture
• Sensibilisation effectuée

 Faciliter le transport des encombrants en déchetterie
 Envoi de plans pour aller à la déchetterie aux 

bailleurs et syndics (à rediffuser ?)
• pour affichage dans les locaux de poubelles 

Accepter l’enlèvement sur appel téléphonique, 
• la mairie souhaitant réduire l’usage des voitures
• de + en + d’habiatnts étant conduits à se passer 

de voiture
Mieux indiquer les coordonnées et les actions 

du « GRECO »
• et une application sur mobile

 Autoriser l’accès à pied en déchetterie
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Des dépôts sauvages d’encombrantsDes dépôts sauvages d’encombrants

 Trop d’encombrants
 + d’équipements municipaux
Des déchetteries mobiles ou des 

bennes,
•en testant dans les quartiers où il y a 

plus de dépôts sauvages

Mieux indiquer les coordonnées 
et les actions du « GRECO »

•et une application sur mobiles

Autoriser l’accès à pied en 
déchetterie

 Sensibilisation effectuées
Plan pour aller à la déchetteris

envoyés aux syndics
 Solution de nettoiement
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